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UWAGA!

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE. ZADNA CZESC TRESCI TEGO DOKUMENTU NIE MOZE BYC POWIELANA
ANI PRZEKAZYWANA W JAKIEJKOLWIEK FORMIE BEZ PISEMNEJ ZGODY ZEZWOLENIA DATECS. POMINO
ZE DATECS-POLSKA PROBOWALA ZAPEWNIC DOKtADNOSC TRESCI TEGO DOKUMENTU, DOKUMENT
TEN MOZE ZAWIERAC BtEDY LUB POMINIECIA. PRZYKtADY StUZA WYtACZNIE CELOM ILUSTRACYINYM
| MOGA NIE BYC ODPOWIEDNIE DO TWOICH CELOW. WSZELKIE DANE ZAWARTE W NINIEJSZE)
INSTRUKCJI MAJA CHARAKTER WYtACZNIE INFORMACYINY | NIE STANOWIA OFERTY HANDLOWEJ W
ROZUMIENIU KODEKSU CYWILNEGO. WSZYSTKIE KOMENTARZE DO NINIEJSZEGO DOKUMENTU NALEZY
PRZESYLAC E-MAILEM NA ADRES WSPARCIE@DATECSPAY.PL

FIRMA DATECS-POLSKA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZMIANY DANYCH ZAWARTYCH W INSTRUKCJI BEZ
UPRZEDZENIA. UAKTUALNIENIA DO NINIEJSZEJ INSTRUKCJI BEDA ZAMIESZCZANE NA STRONIE
INTERNETOWEJ WWW.DATECS.PL.
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1. WPROWADZENIE

Dziekujemy Panstwu za wybdr urzadzenia marki Datecs. Podczas projektowania zastosowano
najwyzsze standardy, a na etapie produkcji wykorzystywane sg najnowsze technologie. Urzgdzenie to
posiada wiele funkcji, ktére stworzono z myslg o uzytkowniku i sprawiajg, ze uzytkowanie staje sie fatwe
i przyjemne.

Informacje zawarte w niniejszej instrukcji umozliwig Panstwu na dostosowanie funkcjonalnosci
do swoich potrzeb, oraz na petne wykorzystanie mozliwosci urzadzenia.

e Nowo zakupione urzadzenie nalezy umiesci¢ w miejscu ostonietym przed dziataniem promieni
stonecznych, nienarazonym na dziatanie kurzu, wilgoci i wysokiej temperatury. Nie ustawiaé w
poblizu grzejnikow.

e Nie wolno dotykac¢ klawiszy mokrymi rekami.

e Urzadzenie nalezy chronié przed zalaniem. W przypadku, gdy do wnetrza dostanie sie ptyn
nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasilania i wytgczyé, nastepnie wezwac autoryzowany serwis.

e Urzadzenie nalezy czysci¢ przy uzyciu czystej i miekkiej $ciereczki. Brud w szczelinach nalezy
usungé sprezonym powietrzem.

e Nie uzywa¢ do czyszczenia benzyny, rozpuszczalnikdw lub innych aktywnych srodkéw
chemicznych.

e Urzadzenie jest zasilane zasilaczem podtgczonym do sieci 230V/50Hz. Napiecie zasilajace
wynosi 9V. Zaleca sie stosowanie oryginalnego zasilacza dotgczonego do urzadzenia.

2. Zawartosc pudetka

W standardowym wyposazeniu kasy znajduje sie:
Terminal ptatniczy,

Rolka papieru,

Zasilacz sieciowy impulsowy,

Kabel micro-USB do komunikacji,

3. Uwagi wstepne

BluePad-5000 to catkowicie autonomiczny terminal ptatniczy do obstugi ptatnosci
bezgotdwkowych, ktérego obstuga jest bardzo prosta i intuicyjna. Zapewnia komunikacje USB, LAN,
Bluetooth, WiFi i GPRS. Urzadzenie zawiera wbudowany mechanizm drukujgcy o duzej predkosci
wydruku, umozliwiajgcy wydruk potwierdzen oraz kolorowy wyswietlacz TFT 2,4". Urzadzenie to
przeznaczone jest do pracy stacjonarnej a dzieki wbudowanemu akumulatorowi réwniez do pracy
mobilnej oraz wszedzie tam, gdzie sg problemy z zasilaniem. Akceptuje karty z paskiem magnetycznym,
chipem, NFC oraz ptatnosci smartfonem lub smartwatchem.
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4. Budowa terminala

Terminal zostat wyposazony w duzy kolorowy wysSwietlacz, mechanizm drukujacy oraz
podswietlang klawiature. Dodatkowo terminal umozliwia komunikacje WiFi lub GPRS w zaleznosci od
zakupionej wers;ji.

Szczelina wysuwu papieru

Wyswietlacz operatora

Wiacznik

Klawiatura

Wskaznik LED czytnika zblizeniowego
Gniazdo zasilania (9V), gniazdo microUSB

2 e e
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5. Czytniki kart

Ponizej przedstawiono umiejscowienie poszczegdlnych czynnikéw kart.

1. Odczyt kart zblizeniowych
2. Odczyt paska magnetycznego
3. Odczyt CHIPA

6. Klawiatura
Terminal BluePad-5000 zostat wyposazony w klawiature alfanumeryczng oraz klawisze funkcyjne.
Ponizej przedstawiono budowe klawiatury oraz opis klawiszy.




£ DATECS Instrukcja obstugi BluePad-5000 V 1.0.0

Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych klawiszy,

KLAWISZ FUNKCJA KLAWISZA

Wigcznik, wytacznik

C

© - &00080 0 B

Wejscie do menu terminala,

Przewijanie poszczegodlnych pdl menu, pozycji paragonu w gore.

Przy programowaniu zmiana wielkosci liter (wielkie, mate) oraz
przetgczanie na klawiature numeryczna.

Przewijanie poszczegdinych pdl menu, pozycji paragonu w doét.

Klawisze alfanumeryczne

Anulacja wprowadzonych danych, usuniecie btedéw i komunikatow.

Skasowanie wprowadzonych znakéw

Zatwierdzenie wprowadzonych danych lub wybranej funkgciji

7.1kony

Ponizej przedstawiono opis ikon znajdujgcych sie na wyswietlaczu terminala BluePad-5000

IKONA | OPIS
01:01:2024 Aktualna godzina

Akumulator roztadowany

Sredni poziom natadowania akumulatora

Akumulator natadowany

Podtgczony zasilacz

Aktywne potgczenie Bluetooth

b ED

Potgczenie USB
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8.Komunikacja GPRS

Terminal moze komunikowac sie poprzez GPRS, ktéry umozliwia komunikacje z serwerami. Ztgcze
karty znajduje sie pod pokrywa od dotu terminala. Zakupiony terminal w wersji GPRS jest
skonfigurowany do komunikacji z wykorzystaniem pakietu serwisowego Datecs.

9. Komunikacja WiFi

Terminal posiada mozliwo$é bezprzewodowej komunikacji Wi-Fi, ktérg mozna wykorzystywaé do
przesytania danych (informaciji o transakcjach) do serweréw. W celu skonfigurowania komunikacji WiFi
nalezy wpisa¢ nazwe sieci oraz hasto.

Ponizej przedstawiono procedure programowania WiFi:

KLAWISZ \ OPIS

Uruchomienie terminala

Wejscie do menu terminala

Wybér funkcji: SYSTEM

Zatwierdzenie

H

Whpisanie hasta do funkcji: 2222

Zatwierdzenie hasta

Wybdr funkcji: EDYTUJ PARAM. KOM.

Zatwierdzenie

(2 [ 2 [ 2 ]

aa
Hn

Whpisanie hasta do funkcji: 012343210

Wybér funkcji: WiFi, wyswietli sig aktualnie wpisana nazwa WiFi

Skasowanie istniejgcego wpisu

Wprowadzenie nazwy WiFi za pomocg klawiatury

alfanumerycznej. Klawisz przetgcza znaki wielkie (ABC),
mate (abc), numeryczna (0-9), pod cyfrg 1 sg umieszczone znaki
specjalne jak ,.!@ itp.

Sttt -l--|--
-|-|-

Zatwierdzenie nazwy WiFi, wy$wietli sig aktualnie ustawione
hasto WiFi, Terminal wyswietli komunikat entered: (wprowadzona
nazwa)

Przejscie do programowania hasta WiFi

Skasowanie istniejgcego wpisu
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Wprowadzenie hasta WiFi za pomoca klawiatury alfanumeryczne;.

Klawisz przetgcza znaki wielkie (ABC), mate (abc),
numeryczna (0-9), pod cyfrg 1 sg umieszczone znaki specjalne
jak ,.!@ itp.

£33 Beee

Terminal wyswietli komunikat entered: (wprowadzone hasto)

Zatwierdzenie hasta WiFi, wyswietli sig aktualnie ustawione hasto
WiFi

Powré6t do MENU SYSTEMU

Aby sprawdzi¢ wprowadzone dane (nazwe i hasto WiFi) w MENU SYSTEMU mozna przejs¢ za
pomocg strzatek do funkcji SYSTEM INFO, zatwierdzi¢ zielonym klawiszem. Terminal wyswietli aktualne
ustawienia. Strzatkg w dét mozna przejs¢ do parametrow WiFi (WIFI NAME, WIFI PASS), powinny
zwieraé wprowadzone dane.

W celu sprawdzenia potgczenia mozna wykonaé test w MENU / TEST POtACZENIA. W
poprawnej komunikacji zostanie wykonany wydruk z napisem :TEST POLACZENIA TRANSAKCIA
ZATWIERDZONA.

10. Sprzedaz
W celu rozpoczecia sprzedazy i przyjecia ptatnosci terminalem nalezy nacisngc strzatke do gory aby
wyswietli¢ MENU, nastepnie nacisna¢ zielony klawisz, terminal wyswietli:

WPROWADZ KWOTE :
0.00 PLN

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ kwote ptatnosci w PLN. Wprowadzanie kwoty jest w groszach to
znaczy aby przyjgé 100 PLN nalezy wprowadzic 10000

UZYJ KARTY
100.00 PLN

10
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W kolejnym kroku nalezy poprosic¢ klienta o uzycie karty ptatniczej poprzez wykorzystanie jednej z
dostepnych opcji:

- zblizeniowo, karte nalezy przytozy¢ do wyswietlacza,

- CHIP karte nalezy wsung¢ we wneke pod klawiaturg,

- paska magnetycznego (karte nalezy przeciggnaé w szczelinie po prawej stronie terminala paskiem

magnetycznym w strone wyswietlacza). Coraz mniej bankdw obstuguje te metode transakgji.

W przypadku ptatnosci powyzej 100 zt terminal poprosi o weryfikacje uzytkownika karty poprzez
podanie kodu PIN.

Uzycie karty spowoduje rozpoczecie procesu autoryzacji i procesowania transakcji. Po jego
pozytywnym zakofczeniu i uzyskaniu zgody zostanie wyswietlony kod autoryzacji i zostanie
wydrukowane potwierdzenie ptatnosci. W przypadku, gdy autoryzacja sie nie powiedzie terminal
wyswietli komunikat o odmowie.

W celu wydrukowania kopii wydruku dla klienta nalezy wréci¢ do MENU czerwonym przyciskiem i
za pomocg strzatek wybrac funkcje KOPIA WYDRUKU i zatwierdzi¢ zielonym przyciskiem.

11. Uniewaznienie

Uniewaznienie jest to anulowanie transakcji przed jej ostatecznym rozliczeniem i mozna dokonac
w tym samym dniu w ktérym zostata wykonana sprzedaz.

W celu wykonania uniewaznienia nalezy:
- wej$s¢ DO MENU naciskajac strzatke do géry n,

- strzatkg do dotu przejéc’ do funkcji UNIEWAZNIENIE,

- nacisng¢ klawisz zatwierdzenia'

- wybraé ANULACJA SPRZEDAZY i zatwierdzié zielonym przyciskiem',

- wprowadzi¢ kwote transakgcji i zatwierdzi¢ zielonym przyciskiem'

- wprowadzi¢ RRN (12 znakdéw) z wydruku potwierdzenia transakcji wydrukowanego podczas

sprzedazy i zatwierdzi¢ klawiszem '

- wprowadzi¢ ID autoryzacji (COD AUT: szes¢ znakéw) z wydruku potwierdzenia transakcji

wydrukowanego podczas sprzedazy i zatwierdzi¢ klawiszem '

’

’

’

’

11
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- po wykonaniu zwrotu terminal potwierdzi to komunikatem na terminalu oraz zostanie wykony
wydruk.

12. Konserwacjai czyszczenie

Do czyszczenia urzgdzenia uzyj czystej szmatki lekko zwilzonej wodg i kroplg lub dwiema tagodnego
srodka jak mydto. W przypadku uporczywych plam uzyj alkoholu lub srodka czyszczacego na bazie
alkoholu.

e Nie probuj czysci¢ czytnikow kart. Moze to spowodowac uniewaznienie gwarancji.

e Nigdy nie uzywaj rozcienczalnikdw, rozpuszczalnikdw na bazie trichloroetylenu lub ketonéw
— mogg one uszkodzi¢ plastik lub gume.

e Nie rozpylaj srodkéw czyszczacych ani innych roztworéw bezposrednio na klawiature lub
wyswietlacz.

13. Pomoc

Jesli masz problemy z obstugg urzadzenia BluePad-5000, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
przyktadami rozwigzywania problemdw. Jesli problem nie ustepuje nawet po wykonaniu
przedstawionych wskazéwek lub jesli problem nie wystepuje na ponizszej liscie, skontaktuj sie z
lokalnym przedstawicielem Datecs w celu uzyskania pomocy.

Urzadzenie BLUEPAD-5000 nie zawiera zadnych czesci, ktére mégtby naprawiaé uzytkownik. Pod
zadnym pozorem nie préobuj naprawiac, otwierac urzgdzenia. Wykonuj wytgcznie wskazéwki podane w
tej instrukcji. W celu wykrycia innych usterek lub koniecznosci wykonania naprawy skontaktuj sie z
lokalnym dostawcy ustug Datecs. Naprawa wykonywana przez podmioty inne niz autoryzowani
przedstawiciele firmy Datecs moze uniewaznié jakgkolwiek gwarancje.

Btad Rozwigzanie

Wyswietlacz urzadzenia BLUEPAD-5000 nie | ® Sprawdz natadowanie akumulatora.

pokazuje prawidtowych lub wyraZnie czytelnych | ¢ W niektérych przypadkach bedzie to
informacji: wytadowanie elektrostatyczne (ESD). Prosze
wigczy¢ urzadzenie ponownie.

e Jedli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z lokalnym dostawcg Datecs.

Nie dziata klawiatura e Sprawdz czy urzadzenie jest wigczone.

e Jedli urzadzenie jest wigczone sprawdz czy nie
wykonuje operacji, ktére uniemozliwiaja
wykonanie polecen z klawiatury.

e Jedli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z lokalnym dostawcg Datecs.

Transakcja nie zostata przetworzona e Sprawdz czytnik kart magnetycznych

¢ Wykonaj transakcje testowg przy uzyciu jednej
lub  wiecej rdéinych kart z paskiem
magnetycznym, aby upewnic sie czy problemem
nie jest uszkodzona karta.

e Upewnij sie, ze przesuwasz karty prawidtowo

12
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e Jedli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z lokalnym przedstawicielem Datecs.

e Sprawdz czytnik kart CHIPOWYCH

¢ Wykonaj transakcje testowg przy uzyciu kilku
roznych kart, aby upewnié sie, ze problem nie
dotyczy: uszkodzona karta.

¢ Upewnij sie, ze karta jest wtozona prawidtowo
e Jedli problem bedzie sie powtarzat, skontaktuj
sie z lokalnym przedstawicielem Datecs.

Nie uruchamia sie, uszkodzony akumulator

Aby wymieni¢ akumulator w BluePad-5000,
skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem firmy
Datecs.

13
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14. Parametry

PARAMETR OPIS

CPU Secure ARM Cortex M3
Klawiatura ON/OFF klawisz
10 numerycznych klawiszy
5 funkcyjnych klawiszy
Podswietlenie
Wyswietlacz 320 x 240 px TFT Color LCD

Mechanizm Drukujacy

Termiczny

Rozdzielczos¢ wydruku

203 x 203 dpi (8 x 8 punktow)

Szerokos¢ druku

48 mm (384 dots)

Predkos¢ wydruku

100 mm na sekunde

Szerokos¢ rolki

58 mm

Maksymalna srednica rolki

40 mm

Wymiana papieru

System “Wrzué i pracuj”

Czytnik kart magnetycznych

Potréjny tor dwukierunkowy

Czytnik kart CHIP

Stykowy

Czytnik bezdotykowy

NFC-A, ISO 14443 Type A
NFC-B, 1ISO 14443 Type B
NFC-F, Felica NFC-V, 1SO 15693

Ztacza

USB Micro port (device)
SIM card (opcja)
WiFi

Obstuga systemow

ioS
Android
Windows

Bluetooth (opcja)

BT version 3.0 power class 2

WiFi (opcja)

Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n

Modut GSM (opcja)

2G/3G/4G

Sygnalizacja LED

Status pfatnosci zblizeniowe;j

Audio

Brzeczyk elektromagnetyczny

Zasilanie

DC 9V poprzez zasilacz

Akumulator

Li-lon 7.4 V, 1100 mAh

Wytrzymatosé

500,000 cykli chip card
1,000,000 cykli dla kart magnetycznych
1,000,000 nacisniec klawiszy

Certyfikaty

CE, FCC

PCI PTS 5.x

EMV Level 1

EMV Level 2

EMV Level 1 Contactless
Apple MFi

MasterCard TQM

Wymiary Wx D x H

76 x172 x 49 mm

Waga

320g

Warunki uzytkowania

-10°Ct0 40 °C/5to 90% RH

Warunki przechowywania

-15°Ct0 50 °C/5to 90% RH

Odpornos¢ na upadek

1.2m

Zawartos¢ opakowania

BluePad-5000 v2
Zasilacz9V,1A

Kabel USB Type-A to Micro
Rolka papieru

Kompatybilne akcesoria

Ostona klawiatury (Tarcza prywatnosci)
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